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ความสัมพันธร์ะหวา่งระยะทาง และระยะเวลาตอบสนอง 
สัดสว่นปฏิบัติการท่ีสามารถทาํระยะเวลาตอบสนองไดภ้ายใน 8 นาที  

สรุปผลการปฏิบัติงานของศูนยกู์ชี้พ”นเรนทร” พ.ศ.2558 
 

เก่ียวกับศูนยกู์ชี้พนเรนทร 
โรงพยาบาลราชวถีิ ตระหนักถึงการเสยีชีวติและพิการท่ีไมส่มควรเน่ืองจากความลา่ชา้ การนําสง่ท่ีผิดวธีิและการนําสง่ท่ีผิดท่ี 
จึงไดเ้ร่ิมตน้โครงการตน้แบบระบบการรักษาพยาบาลกอ่นถึงโรงพยาบาล แกผู่เ้จบ็ป่วยฉุกเฉิน ในพ้ืนท่ีบริการ  
โดยไดอั้ญเชิญพระนามของสมเดจ็พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระยาชัยนาทนเรนทร องคส์ถาปนากระทรวงสาธารณสุข 
มาเป็นช่ือของหน่วยปฏิบัติการ ท่ีเรียกวา่ หน่วยกูชี้พ " นเรนทร" โดยเร่ิมเปิดอยา่งเป็นทางการตัง้แตวั่นท่ี 10 มีนาคม 
พ.ศ. 2538 จนถึงปัจจุบัน ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากมูลนิธิป่อเตก็ต๊ึง มูลนิธิร่วมกตัญ� 
และสถาบันการแพทยด์า้นอุบัติเหตุ และสาธารณภัย กรมการแพทย ์และ ไดรั้บการสนับสนุนดา้นการเงนิเป็นอยา่งยิง่จาก 
มูลนิธิโรงพยาบาลราชวถีิ ทัง้น้ีโดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือให้ผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉินไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีรวดเร็ว ณ ท่ีเกิดเหตุ  
มีการลาํเลียงนําสง่ท่ีถูกวธีิไปยังสถานพยาบาลท่ีเหมาะสม ผลสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนกคื็อ 
ทาํให้เกิดการยอมรับและนํารูปแบบไปขยายผลโดยกระทรวงสาธารณสุขท่ัวประเทศในรูปแบบของ  
"ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน" Emergency Medical Services System (EMS) 
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พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
● พ้ืนท่ีบริการหลัก การให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน ณ ปัจจุบัน เป็นพ้ืนท่ีโซน 8 

ของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร  
● พ้ืนท่ีการปกครอง: เขตพญาไท, ห้วยขวาง, ราชเทวี, ดินแดง, บางซ่ือ, วังทองหลาง, จตุจักร(บางสว่น) และ 

ลาดพร้าว(บางสว่น)  
● พ้ืนท่ีสถานีตาํรวจ: สน.พญาไท, สน.ดินแดง, สน.ห้วยขวาง, สน.โชคชัย, สน.มักกะสัน, สน.บางซ่ือ, 

สน.พหลโยธิน, สน.สุทธิสาร, สน.วังทองหลาง 
● ครอบคลุมพ้ืนท่ี 75 ตารางกิโลเมตร 

ภารกิจ 

ศูนยส์ื่อสารกู้ชีพ”นเรนทร” 
1. เฝ้าฟัง เหตุการณ์ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ทางชอ่งทางสื่อสารเครือขา่ยในพ้ืนท่ี  
2. รับแจง้เหตุ จากศูนยเ์อราวัณ กรุงเทพมหานคร ประชาชนทางโทรศัพท ์เครือขา่ยหน่วยปฏิบัติการ  

และอาสาสมัครในพ้ืนท่ี 
3. คัดแยก เหตุการณ์ และอาการเจบ็ป่วยฉุกเฉิน สอบถามขอ้มูล 

เพ่ือจัดลาํดับความสาํคัญในการตอบสนองตอ่เหตุการณ์ 
4. สัง่การ รถพยาบาลฉุกเฉินออกปฏิบัติการ  
5. ประสาน ท่ีจุดเกิดเหตุกับผูแ้จง้เหตุ และอาสาสมัครใกลเ้คียงเขา้ตรวจสอบ และชว่ยเหลือเบ้ืองตน้  

ตาํรวจจราจรอาํนวยความสะดวกเสน้ทางจราจรสาํหรับรถพยาบาลฉุกเฉิน รถพยาบาลฉุกเฉินในระหวา่งเขา้ถึง 
และนําสง่ผูป่้วย และโรงพยาบาลปลายทางให้ทราบถึงขอ้มูลเพ่ือเตรียมพร้อมรับผูป่้วย 

6. ให้คาํแนะนํา แกผู่ป้ระสบเหตุ เพ่ือชว่ยเหลือเบ้ืองตน้แกผู่ป่้วย กอ่นรถพยาบาลไปถึง 

รถพยาบาลฉุกเฉินขัน้สูง (Advanced Life Support Ambulance) 
เป็นท่ีรู้จักในช่ือ รถกูชี้พ”นเรนทร” เตรียมพร้อมออกปฏิบัติการชว่ยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง 
โดยมีวัตถุประสงคอ์อกปฏิบัติการ พร้อมอุปกรณ์การแพทย ์เพ่ือประเมิน ชว่ยชีวติ  
และให้การรักษาผูป่้วยฉุกเฉินตัง้แตใ่นท่ีเกิดเหตุ และนําสง่โรงพยาบาล เพ่ือรับการรักษาตอ่ 
บุคลากรประจาํรถกูชี้พ ประกอบไปดว้ย 

1. แพทยกู์ชี้พ 1 นาย 
2. พยาบาลกู้ชีพ 1 นาย 
3. เจา้หน้าท่ีกูชี้พ 2 นาย 

เครือขา่ยบริการ 
เครือขา่ยร่วมให้บริการรถพยาบาลฉุกเฉิน และอาสาสมัคร ในพ้ืนท่ี zone 8 กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
บริการรถพยาบาลฉุกเฉินขัน้สูง (Advanced Life Support Ambulance) 

● ศูนยกู์ชี้พ"นเรนทร" โรงพยาบาลราชวถีิ 
● ศูนยกู์ชี้พรามาธิบดี 
● ศูนยกู์ชี้พโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 
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● Bangkok Emergency Services (BES) โรงพยาบาลกรุงเทพ 
● Bangkok Emergency Services (BES) โรงพยาบาลพญาไท 2 
● โรงพยาบาลปิยะเวท 

บริการรถพยาบาลฉุกเฉินขัน้พ้ืนฐาน (Basic Life Support Ambulance) 
● มูลนิธิร่วมกตัญ� 
● มูลนิธิป่อเตก็ต้ึง 

เครือขา่ยอาสาสมัคร 
● ศูนยว์ทิยุพระรามเก้า 
● ศูนยว์ทิยุ R­Comm กรุงเทพ 
● ศูนยว์ทิยุชาลี กรุงเทพ 

ภาพรวมผลการปฏิบัติการ 

จาํนวนครัง้ของการออกปฏิบัติการ 
ในปีพ.ศ.2558 ศูนยกู์ชี้พ”นเรนทร”ออกปฏิบัติการทัง้หมด 1,181 ครัง้ ลดลงจากปีกอ่นหน้า 139 ครัง้ (10.53%)  

 

ชอ่งทางการรับแจง้ 
โดยภารกิจไดรั้บการรับแจง้จากศูนยเ์อราวัณ กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด (75%) ตามดว้ย อาสาสมัคร (10.5%) 
หน่วยกูภั้ย (3.98%) วทิยุสื่อสารประชาชน (2.20%) ประชาชนทางหมายเลขอ่ืน (2.12%) และเจา้หน้าท่ีตาํรวจ 
(2.12%) ตามลาํดับ 
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อาการเจบ็ป่วยฉุกเฉินท่ีไดรั้บแจง้ 
อาการรับแจง้ท่ีมีสัดสว่นมากท่ีสุด คือ ภาวะหมดสติ (40.1%) รองลงมาไดแ้ก ่หอบเหน่ือย (18.6%) หมดสติ หยุดหายใจ 
สงสัยหัวใจหยุดเตน้ (10.6%) บาดเจบ็ หมดสติ (5.7%) เจบ็แน่นหน้าอก (3.86%) 
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ประเภทผูป่้วย 
ผูป่้วยท่ีไมใ่ชอ่าการบาดเจบ็ ยังคงเป็นสัดสว่นมากท่ีสุด (76%) ลดลงเลก็น้อยจากปีกอ่นหน้า (77%) รองลงมาไดแ้ก ่
อาการบาดเจบ็ (17.7%) สูตินรีเวช (4.67%) และอ่ืนๆ (1.6%) 

 

อายุผูป่้วยแยกตามประเภท 
ในปี 2558 อายุเฉล่ียของผูป่้วยท่ีไมใ่ชอ่าการบาดเจบ็ คือ 63 ปี เพิม่ข้ึนจากปีกอ่นหน้า (61 ปี) มีแนวโน้มเพิม่ข้ึน 
สอดคลอ้งกับแนวโน้มการเพิม่ข้ึนของอายุเฉล่ียของประชากรในประเทศ  
สว่นผูป่้วยจากการบาดเจบ็ มีอายุเฉล่ีย 35 ปี ลดลงจากปีกอ่นหน้า (38 ปี) โดยมีสาเหตุสว่นใหญจ่ากอุบัติเหตุจราจร 
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ระดับความรุนแรง 
ผูป่้วยระดับวกิฤติฉุกเฉิน (Emergent) มีสัดสว่นมากท่ีสุด (48.9%) รองลงมาเป็นผูป่้วยฉุกเฉิน ไมว่กิฤติ (Urgent) 
(43.9%) และผูป่้วยไมฉุ่กเฉิน (7.2%) โดยจาํนวนของผูป่้วยวกิฤติฉุกเฉิน มีสัดสว่นเพิม่ข้ึนจากปีกอ่นหน้า 
ในขณะท่ีผูป่้วยฉุกเฉินไมว่กิฤติ และผูป่้วยไมฉุ่กเฉิน มีสัดสว่นลดลง 
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เม่ือพิจารณากลุม่ผูป่้วยฉุกเฉินทัง้กลุม่วกิฤติ และไมว่กิฤติ คดิเป็นสัดสว่น 92.8% ซ่ึงเป็นสัดสว่นท่ีสูงท่ีสุดในรอบ 5 ปี 
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ผลการรักษา 
เม่ือพิจารณาถึงผลการรักษาของหน่วยกูชี้พ”นเรนทร” สามารถชว่ยชีวติผูป่้วยให้รอดพน้จากอาการวกิฤติไดเ้ป็นจาํนวน  
181 ราย คดิเป็น 15.9% อาการดีข้ึน 55.6% คงเดิม 15.7% และเสยีชีวติ 11.7% 

 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดความพร้อมออกปฏิบัติการ 
ตัวช้ีวัดดา้นความพร้อมออกปฏิบัติการของศูนยกู์ชี้พ”นเรนทร” ใชสั้ดสว่นเวลาการออกตัวหลังสัง่การไมเ่กิน 2  

นาที โดยกาํหนดเกณฑท่ี์ตอ้งทาํให้ไดคื้อ มากกวา่ 90% 
ในปี 2558 สามารถออกตัวไดภ้ายใน 2 นาทีคดิเป็น 83.47% ลดลงจากปีกอ่นหน้า (87.40%) 
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โดยระยะเวลาออกตัวเฉล่ีย อยูท่ี่ 1.32 นาที เพิม่ข้ึนจากปีกอ่นหน้า (1.29 นาที) เลก็น้อย  
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ระยะเวลาตอบสนอง (Response interval) 
ในปี 2558 ศูนยกู์ชี้พ”นเรนทร” มีระยะเวลาท่ีใชตั้ง้แตไ่ดรั้บแจง้จนถึงท่ีเกิดเหตุ(ระยะเวลาตอบสนอง)เฉล่ีย 14.61 นาที  
เพิม่ข้ึนจากปีกอ่นหน้า (14.40 นาที) เม่ือพิจารณาขอ้มูล 5 ปียอ้นหลัง พบวา่ระยะเวลาตอบสนองมีแนวโน้มเพิม่ข้ึน 
สาเหตุหลักมาจาก 1. สภาพการจราจรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครชัน้ใน และ 2. ระยะทางระหวา่งศูนยกู์ชี้พ และท่ีเกิดเหตุ 

 
เม่ือพิจารณาระยะทางเฉล่ียของการออกปฏิบัติการพบวา่มีการเพิม่ข้ึนของระยะทางเฉล่ีย จาก 6.92 กม. เป็น 7.11 กม.  
และมีแนวโน้มเพิม่ข้ึน แมว้า่พ้ืนท่ีรับผิดชอบจะเทา่เดิม อาจมีสาเหตุมาจาก 1. 
มีจาํนวนจุดเกิดเหตุท่ีอยูห่า่งไกลจากศูนยม์ากข้ึน 2. ไดรั้บการร้องขอสนับสนุนปฏิบัติการนอกพ้ืนท่ีมากข้ึน  
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ความสัมพันธร์ะหวา่งระยะทาง และระยะเวลาตอบสนอง 
เม่ือศกึษาถึงความสัมพันธข์องระยะทาง และระยะเวลาตอบสนอง พบวา่มีความสัมพันธไ์ปในทางเดียวกัน 
โดยระยะทางท่ีไกลข้ึน สง่ผลตอ่ระยะเวลาตอบสนองท่ีนานข้ึน และในปี 2558 มีความใกลเ้คียงกับปีกอ่นหน้า  
ยังไมพ่บความเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน 
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สัดสว่นปฏิบัติการท่ีสามารถทาํระยะเวลาตอบสนองไดภ้ายใน 8 นาที 
การปฏิบัติการท่ีระยะทางไปถึงจุดเกิดเหตุไมเ่กิน 1 กิโลเมตร สามารถใชร้ะยะเวลาตอบสนองไดภ้ายใน 8 นาที ไดม้ากกวา่  
80% สว่นจุดเกิดเหตุท่ีมีระยะทางตัง้แต ่2 กิโลเมตร เป็นตน้ไป โดยสว่นใหญจ่ะไมส่ามารถใชร้ะยะเวลาตอบสนองภายใน  
8 นาทีได ้อันเน่ืองมาจากสภาพการจราจรดังท่ีไดก้ลา่วขา้งตน้ และยังไมพ่บความเปล่ียนแปลงชัดเจน 
เม่ือเปรียบเทียบกับสถิติปฏิบัติการท่ีผา่นมา 

 

สรุปผลการปฏิบัติงานของศูนยกู์ชี้พ”นเรนทร” พ.ศ.2558 
1. ดา้นจาํนวน และลักษณะของผูป่้วย 

จาํนวนผูป่้วยลดลง แตมี่สัดสว่นของผูป่้วยฉุกเฉินมากข้ึน 
ผูป่้วยท่ีไมใ่ชจ่ากการบาดเจบ็ยังคงเป็นสว่นใหญข่องผูป่้วย มีสัดสว่นของผูป่้วยวกิฤติฉุกเฉินเพิม่ข้ึน 
และมีแนวโน้มของอายุเฉล่ียท่ีสูงข้ึน โดยมีภาวะฉุกเฉินท่ีพบบอ่ย คือ หมดสติ ภาวะฉุกเฉินระบบทางเดินหายใจ 
ภาวะหัวใจหยุดเตน้ ในสว่นของผูป่้วยจากสาเหตุการบาดเจบ็พบการลดลงของอายุเฉล่ีย 
และมีสาเหตุสว่นใหญจ่ากอุบัติเหตุจราจร 
ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

a. เตรียมความพร้อมรูปแบบปฏิบัติการ ตัง้แตก่ารรับแจง้  
การให้คาํแนะนําเพ่ือให้เกิดการชว่ยเหลือเบ้ืองตน้ ความรู้และทักษะของบุคลากร และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น  
เพ่ือการดูแลภาวะฉุกเฉินท่ีพบบอ่ย มีแนวโน้มสาํคัญมากข้ึน และมีอันตรายตอ่ชีวติ ไดแ้ก ่ภาวะหมดสติ 
หัวใจหยุดเตน้ ภาวะฉุกเฉินระบบทางเดินหายใจ และการดูแลผูป่้วยฉุกเฉินท่ีสูงอายุ 
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b. จัดตัง้เครือขา่ยห้องฉุกเฉิน 
และทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งของโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีให้มีความพร้อมรับผูป่้วยฉุกเฉินเขา้รักษาตอ่ในโรงพ
ยาบาล เพ่ือให้เกิดความตอ่เน่ือง และทันเวลา 

c. พัฒนาระบบฐานขอ้มูลเฉพาะดา้น เพ่ือติดตามสถานการณ์ของภาวะเจบ็ป่วยฉุกเฉิน เชน่ 
ฐานขอ้มูลผูป่้วยหัวใจหยุดเตน้นอกโรงพยาบาล (Out of hospital cardiac arrest registry) 
ฐานขอ้มูลผูป่้วยจากการบาดเจบ็ (Trauma registry) ฐานขอ้มูลผูป่้วยภาวะฉุกเฉินท่ีมีเวลาจาํกัด เชน่ 
กลา้มเน้ือหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน โรคหลอดเลือดสมอง เพ่ือใชข้อ้มูลเป็นแนวทางป้องกัน 
และลดความสูญเสยีตอ่ไปในอนาคต 

d. ประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสง่เสริมพฤติกรรมดา้นความปลอดภัยในการจราจร 
เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดอุบัติเหตุ และลดความรุนแรงจากการบาดเจบ็เม่ือเกิดเหตุ 

2. ดา้นประสทิธิภาพของระบบการปฏิบัติการ  
พบวา่ความพร้อมการออกปฏิบัติการลดลง จากการลดลงของสัดสว่นการออกตัวภายใน 2 นาที  
ในขณะท่ีระยะเวลาตอบสนองยังเป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงผูป่้วยไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
โดยมีสาเหตุหลักจากสภาพการจราจรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน และระยะทางไปถึงจุดเกิดเหตุท่ีไกลเกินไป  
ขอ้เสนอแนะ เพ่ือการพัฒนา 

a. ประชาสัมพันธผู์ใ้ชถ้นน และประชาชนท่ัวไปให้ตระหนักถึงความสาํคัญของภาวะเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
และพร้อมให้ทางเม่ือพบรถฉุกเฉินในเสน้ทาง  

b. พัฒนาความพร้อมบุคลากรให้เตรียมพร้อมออกปฏิบัติการ  
โดยมีเป้าหมายเพิม่สัดสว่นระยะเวลาออกตัวไดภ้ายใน 2 นาที ให้มากกวา่ 90% 

c. สนับสนุนให้เกิดเครือขา่ยอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย ์(Emergency Medical Responder)  
และอาสาฉุกเฉินระดับชุมชน ในชุมชนท่ีอยูใ่นเขตรับผิดชอบ เพ่ือประสานกับศูนยส์ื่อสารกูชี้พ”นเรนทร” 
เขา้ให้การชว่ยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินในเบ้ืองตน้กอ่นท่ีรถกูชี้พถึงท่ีเกิดเหตุ  

d. ปรับเปล่ียนรูปแบบปฏิบัติการ เพ่ือลดระยะเวลาตอบสนอง เชน่ การใชจั้กรยานยนตกู์ชี้พ  
การกาํหนดจุดจอดรถฉุกเฉินนอกโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีหา่งไกลจากศูนยกู์ชี้พ เพ่ือร่นระยะทางเขา้ถึงจุด  
เกิดเหตุ 


